ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyndkségiink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Ugyfeleitél kapott, vagy egyéb maddon
szerzett személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasait betartva, megfelel§ adatbiztonsag
mellett kezelje. Ugyfeleinket, honlapunk latogatdit és minden érintettet a jelen adatkezelés
tajékoztatdé kozzétételével kivanjuk arrdl tajékoztatni, hogy hogyan hasznaljuk fel személyes
adataikat. A jelen adatkezelési tajékoztatoban kitériink az adatkezelésink elveire, az altalunk
biztositott adatbiztonsagi alapokra és az érintettek adatkezelési jogaira. Leirtakon tul
tajékoztatast adunk Ugynokségink honlapjanak hasznalataval kapcsolatos adatkezelési
informaciokrél is. Kitériink tovabba arra is, hogy hogyan kezeljik az ugyfélkapcsolati
megkeresések soran kapott adatokat, illetve az Uzleti kapcsolattartok személyes adatait. Ha
barkinek a fényképét taroljuk adatbazisunkban, akkor az azzal kapcsolatos fobb adatkezelési

informacidkat is ebben a tajékoztatoban tesszik kdzzé.

Alapvetéen az egyes adatfelvételeknél a konkrét adatkezelésre vonatkozéan tajékoztatjuk az
érintetteket arrol, hogy milyen adatkort, milyen célbdl hogyan és mennyi ideig kezellnk.
Ugyfeleinkkel az egyes szerz6dések megkotése soran, illetve az eseti megrendelések
létrejottekor szabalyozzuk a konkrét adatkezelési témakordket, feladatokat és felel6sségi
kérdéseket. A jelen tajékoztatoban tehat csak és kizardlag egy altalanos tajékoztatast kivanunk

az érintettek szamara nyuijtani.

Ugyndkségiink belsd szabalyzatok megalkotasaval és belsd eljarasrend kialakitasaval biztositja

az adatvédelmi elbirasok hatékony érvényesitését.

Mindent megtesziink azért, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott, illetve altalunk felhasznalt
személyes adatokat biztonsagosan és bizalmasan kezeljik. Barmilyen kérdés, panasz vagy
észrevétel esetén Aallunk szives rendelkezésiikre a jelen tajékoztatbban megadott

elérhetbségeken.



l. rész: Adatkezelési fogalmak és az adatkezel6 személye

1. Fogalmak

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

“Adatvédelmi Jogszabalyok” alatt az sszes adatvédelemmel, a maganélet védelmével
és az informacidbiztonsaggal kapcsolatos idérél idére alkalmazandd jogszabalyokat kell
érteni, amely alatt kiiléndsen, de nem kizarélagosan az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet
(a tovabbiakban: GDPR), azaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél, és minden nemzeti atlltetd, mdédositdé vagy helyettesitd
id6rol-idére alkalmazandd jogszabalyt, tovabba az informacié dnrendelkezési jogrol és

informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvényt kell érteni;

“Személyes Adat” barmely olyan személyes adat, amelyet a vonatkozé Adatvédelmi
Jogszabalyok ekként hataroznak meg, igy kuléndsen a GDPR meghatarozasaban
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon,
klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényezd alapjan

azonosithato;

“‘Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit

onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

“Adatfeldolgozé”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mind&stulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi

szabalyoknak.



1.6. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé

kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

1.7. ,Adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

1.8. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja

az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

1.9. , Adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

1.10. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,

amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

1.11. ,,Adatvagyon leltar’: az adatkezeld altal kezelt személyes adatok kdrének és jellegének

felmérését szolgalé dokumentum.

2. Az adatkezel6 személye

2.1. Az On adatait adatkezel6ként a

Az Adatkezel6 elnevezése: Solutions Communications Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (SolCom)
Az Adatkezeld székhelye: 7039 Németkér, Ifjusag utca 18.

Az Adatkezeld cégjegyzékszama: 17 09 010192

Az Adatkezeld addészama: 24813978217

Az Adatkezeld képviselbje: Pakolicz Attila Ggyvezetd

Az Adatkezel6 telefonszama: +36 70 634 8876
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kezeli.

Ha barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, bejelentése, problémaja van, illetve ha
gyakorolni kivanja a jelen tajékoztatoban lejjebb részletesen kifejtett tajékoztatasi (hozzaférési),
helyesbitési (kiegészitési), engedély visszavonasi, torlési, kifogasolasi, illetve az adatkezelés
korlatozasara vagy a hordozhatésagra vonatkozé jogait, kérjik Ugyvezeténket keresse az alabbi

elérhetbségeken:

o Az Adatkezel6 elnevezése: Solutions Communications Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (SolCom)

o Az Adatkezel6 székhelye: 7039 Németkér, Ifjusag utca 18.

o Az Adatkezel6 cégjegyzékszama: 17 09 010192

o Az Adatkezel6 addészama: 24813978217

o Az Adatkezeld képvisel6je: Pakolicz Attila Ggyvezetd

o Az Adatkezel6 telefonszama: +36 70 634 8876

Ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti az alkalmazandd jogot, értesitheti az

illetékes fellgyeld hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
postai cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,

telefonszam: +36-1-3911400

képviseld: elndk: dr. Péterfalvi Attila

weboldal: www.naih.hu

Egyebekben lehetésége van az illetékes (Févarosi Térvényszékhez vagy a lakdhely, tartdézkodasi

hely szerint illetékes) torvényszékhez is keresetet benyujtani.



Il. rész: Adatkezelési elvek, adattarolas, adatbiztonsag
1. Adatkezelési elvek

Ugynokségiink a birtokaba keriilt személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kezeli, azaz az adatokat csak az érintettek hozzajarulasaban
megadott, vagy a vonatkozo jogszabalyokban elirt célokra, a jelen adatvédelmi tajékoztatdval
O0sszhangban, a mindenkori adatkezelési célhoz sziikséges mértékben és idétartamban kezeli,

tovabba tarolja.

Amennyiben Ugynokséglink az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni az
altala kezelt adatokat, errél az érintettet el6zetesen, irasban tajékoztatja, annak érdekében, hogy
a szlkséges hozzajarulast megszerezze, és egyben biztositsa az érintettnek az eredeti céltél

eltéré adatkezelés megtiltasanak lehetéségét.
Ugyndkségiink csak térvényesen szerez meg, kezel és tarol személyes adatokat.

Ugyndkségiink gondoskodik az altala kezelt adatok biztonsagarol a mindenkori anyagi
forrasaihoz mérten kialakitott, technikai védelmi intézkedések alkalmazasaval, annak érdekében,
hogy minden tdle telhetét megtegyen az altala kezelt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés,
nyilvanossagra hozatal, illetve &ltalaban a jogosulatlan adatkezelést, illetve felhasznalas

megakadalyozasa érdekében.

Ugyndkségiink kizarélag idészerli és pontos adatokat kezel olyan id6tartamban, amely a

mindenkori adatkezelés céljahoz mérten sziikséges.

Fentiekre tekintettel Ugyndkségiink kildndsen az alabbi adatkezelési elveket alkalmazza:

1.1. ,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag’ a személyes adatok kezelését az
Ugyndkség jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon

végzi;

1.2. ,célhoz kotottség” az Ugyndkség személyes adat csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerl célbdl és a célokkal 6sszeegyeztethetdé mdodon gylijt, tovabba a személyes

adatokat e célokkal 6sszeegyeztetheté mdédon kezeli;

1.3. ,adattakarékossag” az Ugyndkség az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol

megfeleléen és relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi, erre valé tekintettel nem



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

gy(ijt és nem tarol tébb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvaldsulasahoz

feltétlenll szlkséges.

»pontossag” az Ugynokség adatkezelése pontos és naprakész. Az Ugyndkség minden
ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl

pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kerlljenek;

»korlatozott tarolhatésag” az Ugynokség a személyes adatokat olyan formaban tarolja,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlkséges ideig teszi lehetévé, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott

tarolasi kotelezettségre;

Jintegritis és bizalmas jelleg” az Ugynokség megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositia a személyes adatok megfelel6 biztonsagat,
ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet;

»elszamoltathatésag” az Ugynokség felel6s a fentiekben részletezett alapelveknek valo
megfelelésért, tovabba azért, hogy igazolni tudja ezen megfelelést. Ennek értelmében az
Ugyndkség gondoskodik a jelen tajékoztatéban és belsé szabalyzataiban foglaltak
folyamatos érvényesilésérdl, az adatkezelésének folyamatos fellilvizsgalatardl és

szlkség esetén az adatkezelési eljarasok mddositasardl, kiegészitésérdl.

2. Adattarolas

Az Ugyndkseég az altala kezelt adatokat papir és/vagy elektronikus formaban tarolja. A papir alapu

adatok tarolasa zart iratszekrényben torténik. Az elektronikus alapu adatok tarolasa hozzaférési

jelszéval és idékorlatos, jelszdval védett képernydzardval ellatott szamitdgépeken, adatfelhében,

szoftvereken és hardvereken torténik.

A kdz0s munka megvaldsitasa érdekében kialakitasra kertlnek un. munkacsoportok, amelyeket

e-mailes egyeztetés alapjan az Ugynokség rendszergazdaja hoz létre. A csoportokhoz kilénbozd

jogosultsagok rendelédnek, file betekintési, illetve szerkesztési jogokkal.

Az adatok tarolasanak hatarideje kulonb6z8 meértékli, igazoddéan a mindenkori adatkezelési

jogalapban foglalt hataridékhéz. Az adatok tarolasara vonatkozéan konkrét adatokat az

adatvagyon leltar tartalmazza.

3. Informatikai adatbiztonsag



Az Ugyndkség a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen garantalja az adatbiztonsagot, igy
kuléndsen a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékdre, koérulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat

mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja.

Annak érdekében, hogy az Ugynokség az altala kezelt adatok biztonsagat, bizalmas jellegét
megdrizze, és megakadalyozza az adatok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy
megvaltoztatasat, kiuléndésen az alabbi informatikai és egyéb adatbiztonsagi, szervezési

intézkedéseket alkalmazza:

A papir alapon 6rzétt, személyes adatot tartalmazé dokumentumokat zarhatd
szekrényben 6rzi (igy biztositva azok bizalmas jellegét és épségét), amelyhez csak azok
megismerésére jogosult rendelkezik hozzaféréssel;

e Szoftverek esetén kilon, egyedi jelszovedelemmel ellatott felhasznaldi fidkokat
(jogosultsagokat) allit be annak érdekében, hogy mindenki csak annyi és olyan adathoz
férhessen hozza, amelyre jogosult;

e Biztonsagi mentések utjan biztositja, hogy az adatok megérizzék a hitelességiiket és

valtozatlansagukat, valamint esetleges megsemmisilés, megvaltoztatas esetén az

eredeti adatok visszaallithatdk legyenek;

e Az adatokat, okiratokat a Microsoft OneDrive felhd alapu szolgaltatasaban tarolja.



. rész A Ugyndkség weboldalaval kapcsolatos adatkezelés, ligyfélszolgalati,

kapcsolatfelvételi adatkezelés

1. Cookie-k hasznalata

1.1. Cookiek meghatarozasa, felhasznalasi céljaik

A Ugynokség weboldala (www.solutionscom.hu) a felhasznald éimény novelése és a weboldal

latogatdi igényeinek jobb kiszolgalasa érdekében cookie-kat hasznal. A cookiek segitségével az
Ugyndkség igyekszik weboldalanak hatékonysagat névelni azaltal, hogy a weboldal latogatasait,

illetve a rendszer hasznalatat kielemzi.

Az Ugynokség kizardlag biztonsagos, SSL kapcsolat alatt miikddé cookie-kat alkalmaz.

A cookie (magyarul ,siti”) egy kisméretli adatcsomag, amely a kiszolgalé altal meghatarozott
informaciotartalmat gydijti, illetve tarolja, ezzel megkdnnyitve a weboldal Uzemeltetését és a
weboldalt hasznalé rendszerhasznalatat. Amennyiben On a weboldalunkat latogatja, illetve a
weboldalunk bizonyos szolgéaltatédsait igénybe veszi, az alabbi cookiek telepllhetnek
szamitogépére, okostelefonjara, tablagépére vagy mas internetes elérést lehetévé tevd

eszkozére:

A cookie-k szamos hasznos célra hasznalhatok. igy kiildbndsen, de nem kizarélagosan:

. A cookie-k megjegyezhetik bejelentkezési hitelesitd adatait, igy nem kell azokat minden
alkalommal megadnia a szolgaltatasba torténé bejelentkezéshez;

. A cookie-k lehetévé teszik Ugyndkségink és harmadik felek szamara annak
megallapitasat, hogy szolgaltatasaink mely részei a legnépszeriibbek, ugyanis a segitségikkel
lathatjuk, hogy a latogatdk mely oldalakhoz és funkciokhoz férnek hozza, és mennyi id6t tdltenek
az egyes oldalakon. Az ilyen adatok tanulmanyozasaval kdnnyebben az igényekhez tudjuk

igazitani a szolgaltatasokat;

1.2. A Ugynékség weboldalan hasznalt kiilénb6zé cookiek

1.2.4. Hirdetési cookie-k

Lehetévé teszik szamunkra és gondosan megvalogatott partnereink szamara, hogy hirdetéseket
juttassanak el Onhdz, illetve az ilyen kommunikacidhoz adott kiilén beleegyezése esetén

kozvetlendl felvegyék Onnel a kapcsolatot az érdeklédési kdrének megfeleld témakban, példaul
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olyan eseményekre vonatkozo informaciok gyljtésével, amelyeket On megtekintett a
webhelylnkén. Keresked8partnereink szamara egyebek koézott példaul a  Google
remarketingcimkéinek hasznalataval tesszik lehetévé, hogy az On éltal a webhelylinkdn
megtekintett termékeket hirdessék. A Google remarketingcimkéinek mikoédésérdl ide kattintva

talalhat tovabbi informaciokat: http://www.google.co.uk/think/products/newremarketing-tag.html

Webhelylinkdn harmadik felek webhelyeinek vagy szolgaltatasainak tartalmai is megjelenhetnek,
és ily modon harmadik felek cookie-jai kertlhetnek a merevlemezére vagy a bongészdjébe. Az
ilyen cookie-k mentését nem ellendrizzik. Tovabbi informacidkért tekintse meg az adott harmadik

fél adatvédelmi iranyelveit.

1.3. Egyéb helyi tarolo

Ugyndkségiink bizonyos harmadik felekkel egyiitt a szolgaltatasainkkal 6sszefliggésben a helyi
tarolasi technoldgiak egyéb fajtait is hasznalhatja, példaul a Local Shared Objects (mas néven
,Flash cookie”) és a HTMLS helyi tarolét. Ezek a technologiak annyiban hasonlitanak a fent
targyalt cookie-khoz, hogy az eszkdzre vannak mentve, és adatok tarolhatok bennik a
felhasznalo tevékenységérdl és beallitasairdl. E technolégidk azonban mas részeit hasznalhatjak
az eszkdznek, mint a normal cookie-k, ezért nem feltétlenll szabalyozhatok a szokasos
bongészbeszkdzokkel és -beadllitasokkal. A Flash cookie-kban tarolt adatok letiltdsaval vagy

torlésével kapcsolatos  tudnivalokért  kattintson  ide: http://helpx.adobe.com/flash-

player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html.

1.4. Milyen kiilsé szolgaltatok cookie-ja telepiilnet még az On eszkézére — adatgy(ijték és

vagy pixelek, beéplil6 modulok

Kilsé webanalitikai tarsasagokat (Google Inc. Facebook Inc.) vesziink igénybe annak érdekében,
hogy a honlap latogatottsagat mérjik és egyéb webanalitikai adatokat kapjunk, tovabba, hogy
ndveljik az Ecosim hirdetési tevékenységének hatékonysagat. Ezen tarsasagok az Gizemeltet6tol

fuggetlenul végzik tevékenységik a Google Analytics (https://www.google.hu/analytics/), a

Google Adword (https://adwords.google.com/intl/hu_hu/home/) és a Facebook Pixel
(https://www.facebook.com/business/help/651294705016616) szolgaltatasok keretében.

A Google Inc. cookie-kat vagy hasonlé technoldgidakat hasznal béngészéje vagy eszkdze
azonositasahoz az adatok gydjtésére és tarolasara. Arrdl, hogy a Google Inc. milyen adatokat
gyljt és hogyan és meddig hasznalja az adatait a Google Analytics és Google Adwords
szolgaltatasok soran a Google Adatvédelmi iranyelveiben olvashat:

https://www.google.hu/intl/hu hu/policies/privacy/?fg=1




2. Szervernaplézas

Ugyndkségiink 30 napig 6érzi a webanalitikat, az alabbi célokbol:
e Kkilsd behatolasokat sziirése
e hibakeresések

e visszaéléseket megakadalyozasa

Fenti célok érdekében Ugyndkségiink a weboldal miikddését folyamatosan napldzza és ... napot

kovetben toroljik a kdvetkezd adatokat:

e |Pcim,
e datum,
e id6pont,

e bobngészd,
e oOperacios rendszer adatai,
e mely aloldalakat kereste fel,
e honnan érkezett az oldalra.
3. Ugyfélszolgalti adatkezlés
Az alabbi e-mail cimre beérkez6:
info@solutionscom.hu
tovabba az alabbi telefonszamon felvett Ggyfélszolgalati megkeresések
06 70 6348876
soran begyljtott személyes adatokat azok a munkavallalék és alvallalkozok kezelik megfelel6
hozzaférési jogosultsagokkal, akiknek a munkakorét, vagy megbizasat érinti az Ggyfélszolgalati

megkeresés. Az igy felhasznalt személyes adatokat elévilési idén belll, azaz 5 évig 6rizzik.

4. Céges kapcsolattartoi adatkezelés
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Céges kapcsolattartoi adatok kezelése korében azoknak a személyeknek kezeljuk azon
szemeélyes adatait, amelyek vagy nyilvanosak (pl.weboldalon), vagy amelyekhez az Ggyfeleinktél

jutunk hozza (pl.névjegykartyan, szerz6désben).

A céges kapcsolattartéi adatkezelés keretein belll a jelen tajékoztaté alapjan biztositjuk az

érintetti jogokat.

5. Hirlevél, direktmarketing

A jelen adatvédelmi tajékoztato kiadasakor nincs hirlevél szolgaltatasunk. A hirlevél szolgaltatas

beinditasaval egyidejlileg kbzzétesszik hirlevél, illetve direktmarketing tajékoztatonkat.

Ezen szolgaltatasok keretében kizardlag az érintettek hozzajarulasan alapuld adatkezelést
valdsitunk meg, biztositva az érintetteknek a hozzajarulas barmikori és egyszerii visszavonasat,

tovabba az érintetti jogok jelen tajékoztatoé szerinti gyakorlasat.

5. Sajtélista és sajtéadatbazis

Sajtokapcsolati tevékenységlink elengedhetetlen része a kdzlemények, hirek, kozérdeki
informaciok kildése, amihez sziikségunk van a sajté munkatarsainak, illetve egyéb,
tartalomel@allitassal foglalkozé szakemberek elérhetéségeire. Az elérhetéségeket vagy a hozzank
elkuldott megkeresések, vagy a nyilvanos forrasok, elsésorban az adott oldalak impresszumabdl
gydjtjuk és taroljuk. A sajté és tartalmi oldalak impresszumaiban megadott elérhetdségeket is
hasznaljuk. Az adatokat Microsoft OneDrive felhében gydijtjik és tartjuk nyilvan weboldal linkje, név,
e-mail cim és telefonszam kategoriakban. Kézleményeket, hireket, informaciokat tematikus
kategoriakra osztva kildink ki: gazdasag, hir, agrarium, marketing, lifestyle, divat, gasztro,
gazdasag, ingatlan, HR, trade. Az adatbazishoz csak az Adatkezel® munkavallaléi és meghatarozott
alvallalkozoi férnek hozza. A leiratkozas egyedileg torténik, automatikus adatgyjtést semmilyen
rendszeriink nem folytat. A leiratkozasi kéréseket egyedileg kezeljik. Az altalunk kezelt adatokat a
vonatkoz6 személy kérésére bemutatjuk és kérés esetén modositjuk, vagy toroljuk. Amennyiben
barki nem szeretne kdzleményeket, hireket, kdzérdeki informaciokat tlliink kapni, vagy van olyan

tematikus kategoria, amelyre ez a szandéka vonatkozik, ugy a leiratkozas@solutionscom.hu

emailcimre kell igényét elkildenie. Csak olyan esetben tudunk adatbazisunkbdl eltavolitani
barmilyen adatot, amennyiben a leiratkozd, vagy a kérelmez6 beazonosithatd. A beazonosithatatlan

leiratkozasi szandékokért nem vallalunk semmilyen felelésséget.
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IV. rész Az érintett jogai és azok érvényesitése, ligyintézési hataridé

1. Az érintett jogai

Az Ugyndkség a GDPR rendelkezéseivel sszhangban az alabbi jogokat biztositja az érintettek

szamara:

1.1. Tajékoztatashoz valé jog

A tajékoztatashoz val6 jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.
Az Ugynokség tajékoztatasi kotelezettségének tdmor, vilagos, értheté és kbnnyen hozzaférhetd

formaban, kézérthet6 fogalmazassal tesz eleget.

Az informacidkat tajékoztatasi kotelezettségének elsésorban irasban — ideértve az elektronikus

utat is — tesz eleget.

1.1.1. Tajékoztatas az erintett kérésére

Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mdodon igazoltak az érintett

személyazonossagat.

Az Ugyndkség indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll tajékoztatja az érintettet az egyéb érintetti jogokra vonatkozé érintetti

kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, a 30 napos
hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Ugyndkség
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetbség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. A postan

elkiildétt megkereéséekre az Ugynokség postai uton valaszol.

A tajékoztatast és intézkedést az Ugynokség dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzd, ugy az
Ugyndkség, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés

meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
12



b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Ugynokséget

terheli.

1.1.2. Kbtelezé tajékoztatas

Amennyiben az Ugyndkség az adatokat kozvetlenll az érintettél szerezte meg (ide értve

kuldnosen az ligyfeleket), ugy az Ugyndkség mindenképpen tajékoztatast nyuijt az alabbiakrol:

a) az Ugynokség képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

c) a jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén, a vallalkozas vagy harmadik fél jogos
érdekei;

d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei;

e) adott esetben annak ténye, hogy a vallalkozas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi

szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A személyes adatok elsé megszerzésének idépontjaban az Ugyndkség a fentieken tul az

érintetteket tajékoztatja az alabbiakrdl is:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Ugyndkségtél a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, egyes jogalapokhoz tartoz6 adatkezelés
esetében torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz tartozé adatkezelés
esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo jogardl;

c) a hozzajarulason alapulé adatkezelés barmely idépontban térténé visszavonasahoz valé
jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét;

d) a fellgyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi Hatésag, tovabbiakban: Hatdésag vagy
NAIH) cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz8déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-
e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az

adatszolgaltatas elmaradasa.
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Ha az Ugynokség a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzben tajékoztatja az érintettet errél az eltérd célrdl

és a fent emlitett minden relevans kiegészit informaciorol.

Az Ugynokség a kotelezd tajékoztatasnak a jelen adatkezelési tajékoztatd honlapjan torténd

kbzzétételével tesz eleget.

1.2. Hozzaférés joga

A hozzéaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy az Ugynokségtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat az Ugyndkség kdzolte vagy kézolni fogja;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Ugynokségtdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, egyes jogalapokhoz kététt adatkezelés esetén ezen adatok térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz kotétt adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel jar.

Az Ugynokség az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett

rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Ugynokség az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer(i mérték( dijat szamithat fel, melynek mértékét az Ugynokség egy kilén irasbeli

dokumentum keretében hataroz meg.
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1.3. Helyesbitéshez (kiegészitéshez) valé jog

A helyesbitéshez vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

Az Ugynokség, az érintett erre iranyuld kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti

az érintettre vonatkozéan pontatlanul kezelt személyes adatokat.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6

nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

1.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden

jogalaphoz kapcsol6dé adatkezelés vonatkozasaban.

Az Ugynokség indokolatlan késedelem nélkiil térli az érintettre vonatkozd személyes adatokat,

ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat (hozzajarulason
alapul6 adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre a kdzhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapulé adatkezelési
jogalapok esetében;

d) a személyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Ugynokségre alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt

jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni kell.
Az érintett torlési kérelmének az Ugynokség nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés

szikséges a személyes adatok kezelését el6ird, az Ugyndkségre alkalmazandd jogszabalyi

kételezettség teljesitéséhez.
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Amennyiben az Ugynokséghez torlési kérelem érkezik, az Ugynokség elsd |épésként
megvizsgalja, hogy a torlési kérelem valdéban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek érdekében az
Ugyndkség elkérheti az érintett és az Ugynokség kozott fenndlld szerzédés azonositasara
szolgald adatokat (példaul szerz6désszam, szerzddés kelte), az érintett szamara az Ugynokség
altal kiallitott irat azonositészamat, az érintettrél nyilvantartott személyazonosité adatok
megadasat (az Ugyndkség azonban nem kérhet azonositasként olyan plusz adatot, amelyet az
érintettrél nem tart nyilvan).Amennyiben az Ugynokségnek eleget kell tennie a torlési kérelemnek,
ugy koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes adatbazisbdl

torlésre keruljon.

Az Ugyndkség a torlésrél jegyzkdnyvet vesz fel annak érdekében, hogy a torlés megtdrténtét
igazolni tudja. A jegyzékonyvet az Ugynokség képviselbje vagy az a személy(ek) irja(ak) ala,

aki(k)nek erre a munkakdri leirasa nyoman jogosultsaga van. A torlési jegyz8konyv tartalmazza:

a) az érintett nevét
b) a torélt személyes adattipust
c) a torlés idépontjat.

Az Ugynokség tajékoztatja a tériési kotelezettségrél mindazokat, akik szamara a személyes adat

tovabbitasra kertilt.

Amennyiben hozzajarulason alapul az adatkezelés az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkul visszavonni. A hozzgjarulds visszavonasat kovetéen az érintett személyes
adatait — egyéb jogalap hianyaban — az Ugynokség térli. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti

az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

1.5. Az adatkezelés korlatozashoz valé jog

A korlatozashoz val6 jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

Az Ugyndkség az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike

teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Ugynokség ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az Ugyndkségnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett kdzhatalmi jogositvanyon alapulé vagy jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetében tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Ugyndkség jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagéllam fontos k6zérdekébél lehet kezelni.

Az Ugynokség tajékoztatja a kotelezettségrdl mindazokat, akik szamara a személyes adat

tovabbitasra kertilt.

1.6. Tiltakozas

A tiltakozas joga az érintettet a kdzhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapulé

adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

Az Ugynokség az érintett tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult

arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése

ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

1.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésaghoz valé jog a hozzajarulason vagy a szerzédésen alapuldé adatkezelés

jogalap esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az Ugynokség biztositia, hogy érintett a ra vonatkozo, altala az Ugynokség szamara
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat az érintett egy masik adatkezelének

tovabbitsa.

2. Panasz, kdzds eljarasi szabalyok

2.1. Panasz

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panaszat legkésébb 30
napon beliil az Ugynokség kivizsgalja. Kérjiik, hogy panaszat az alabbi elérhetdségre kiildje meg

postai uton, vagy e-mailen:

Solutions Communications Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (SolCom)

o 7039 Németkér, Ifjusag utca 18. Pakolicz Attila Ggyvezetd részére.

Egyebekben lehetésége van az illetékes (Févarosi Térvényszékhez vagy a lakdhely, tartdézkodasi
hely szerint illetékes) toérvényszékhez is keresetet benyujtani, illetve vizsgalatot kezdeményezhet

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal a kdvetkezd elérhetéségeken:

postai cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,
teefonszam: +36-1-3911400

képviseld: elndk: dr. Péterfalvi Attila

weboldal: www.naih.hu

2.2, Kozos eljarasi szabalyok

Kérjuk, hogy megkeresésében a személyazonositashoz szikséges adatait és levelezési cimét
adja meg. Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétség mertl fel vagy a
megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek, az Ugynokség jogosult tovabbi azonositd

adatokat bekérni.

A kérelmét igyekszink a lehet leghamarabb érdemben elintézni. Az Ggyintézési hataridé 30 nap,
amelyet sziikség esetén az Ugynokség jogosult tovabbi 60 nappal meghosszabbitani, amelyrél
indokolassal ellatott tajékoztatast kild Onnek, mint kérelmezdének, illetve panaszosnak,

legkésdbb a megkereésétél szamitott 30 napon beldl.
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Az Ugyndkség irasban valaszol a megkeresésekre, abban az formaban, ahogy érkezett, azaz
postai megkeresésre postai uton, e-mailes megkeresésre e-mail formajaban, kivéve, ha a

megkeresd megkeresésében kifejezetten masképp rendelkezik.

Kérjuk, hogy lehetéség szerint irasban keresse meg Ugyndkségiinket. A szdbeli tajékoztatas
jogat kérjik csak akkor gyakorolja, ha mas moédon nem tud minket megkeresni, tekintettel arra,

hogy az irasbeliség bizonythatésaga mind az On, mint az Ugyndkség érdekeit védi.

A megalapozott kérelmeket az Ugynokség dijmentesen teljesiti. Ugyanakkor, ha a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellegére tekintettel — tulzo, az
Ugyndkség jogosult ésszerli 6sszegl dijat felszamitani, vagy akar a kérelem alapjan térténé
intézkedést megtagadni.
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V. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa, adatvédelmi incidensek, adatfeldolgozék
1. Adatkezelés tevékenységek nyilvantartasa

Az Ugynokség az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat az elszamoltathatésag elvébdl
kovetkez6en annak érdekében végzi, hogy az GDPR-nak valé megfelelést nyomon tudja kovetni,

és igazolni tudja.

Az Ugynokség a felel6sségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl legalabb az

alabbi nyilvantartasokat vezeti:

a) érintetti jogok érvényesitése iranti kérelmek és az arra az Ugynokség altal adott valaszok

nyilvantartasa;

b) hatosagi megkeresések és az arra az Ugyndkség altal adott valaszok nyilvantartasa;
d) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa;

e) Ugyfelek nyilvantartasa;

f) marketing célu megkeresések nyilvantartasa;

9) munkaviszonnyal 6sszefuggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa;

h) munkaerd-felvétel nyilvantartasa;

i) adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Az Ugynokség a felelésségébe tartozdan végzett, a fenteikben meghatarozott adatkezelési

tevékenységekrdl vezetett nyilvantartasait az alabbi tartalommal vezeti:

a) az Ugyndkség neve és elérhetdsége, valamint képvisel6jének és az adatvédelmi

tisztvisel6nek a neve és elérhetbsége;

b) az adatkezelés céljai;

c) az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoériainak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzdini fogjak

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

torténd tovabbitasara vonatkozé informaciok;
f) ha lehetséges, a kiildbnbdz6 adatkategériak tdriésére elbiranyzott hataridék;

9) ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Az Ugynokség els6sorban adatfeldolgozoként végez tevékenységet, Ugyfelei mindsiinek
adatkezelSnek. Leirtakra tekintettel az Ugynokség adatfeldolgozé nyilvantartast vezet az altala
az ugyfél, mint adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi

kategoriajardl. Ez a nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

20



a) az adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozék és azok képviselSinek neve és elérhetéségei;
b) az Ugyfél, mint adatkezel®& nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;
c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

torténd tovabbitasa.

A nyilvantartasokat az Ugynokség irasban vezeti, papir alapon vagy elektronikus formatumban.

2. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan eset, amely révén a személyes adatokhoz

jogosulatlan személy férhet hozza vagy az adatok megsemmisulinek, elvesznek, megvaltoznak.

Adatvédelmi incidens esetén az Ugynokség a GDPR el6irasainak megfeleléen eljarva, az adott
incidens hatasait és kockazatait egy az adatvédelmi tisztviseld altal 6sszehivott stab segitségével
ertékeli ki és teszi meg az elharitashoz, adott esetben hatésagi bejelentéshez, illetve érintteti
értesitéshez sziikséges Iépéseket. Az adatvédelmi incidens kezelésérdl az Ugyndkség kilon

belsé incidenskezelési szabalyzattal rendelkezik.
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VL. rész Id6beli hataly, tajékoztaté médositasa

1. Id8beli hataly

A jelen tajékoztato 2018. majus 25-én Iép hatalyba és annak hatalya visszavonasig tart.

2. Tajékoztaté modositasa

A jelen tajékoztatot Ugynokséglink barmikor modosithatja. Az utols6 moédositas datuma a
kovetkez6képpen latszik: 2020.10.20.
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